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Hyvaksytty 8/2023
muutosohjelma (pohjalla)

Muutosohjelman tavoitteet rakentuvat strategian

ymparille

1. Palvelemme
yhdenvertaisesti
|

2. Kohtaamme
inhimillisesti
|

1.1. Toimialueiden sisélla
painopiste on kevyissa ja
varhaisen vaiheen palveluissa

2.1. Asiakkaan omaehtoista
terveyden ja hyvinvoinnin
yllapitoa tuetaan

1.2. Painopiste on siirretty
erikoissairaanhoidosta
perustasolle ja ESH-PTH
yhteisty6 on sujuvaa

2.2. Asiakkaat luottavat
palveluihin ja niiden
jatkuvuuteen ja osallistuvat
kehittamiseen

1.3. Hoito- ja palveluketjut ovat
saumattomia ja asiakas saa apua
yhdella yhteydenotolla

2.3. Hyte-yhteistyota tehdaan
tiivisti yhteistyossa kuntien ja
jarjestojen kanssa

1.4. Palveluverkko on sovitettu
palvelutarpeeseen ja talouden
kantokykyyn

1.5. ICT ja digipalveluita
kehitetddn osana
palvelutoimintaa

3. Toimimme
ammatillisesti

3.1. Satakunta on veto- ja
pitovoimainen tydnantaja

3.2. Satakunnalla on
tyonantajana yhtendinen
kulttuuri ja toimintamallit

3.3. Johtamis- ja esihenkil6taidot
ovat organisaatiossa
erinomaisella tasolla

3.4. Henkilostoresurssien
kohdistaminen ja tyonjako
tukevat palvelujen tuottamista

4. Uudistamme
vastuullisesti
|

4.1. Organisaation rakenteet
tukevat sujuvaa paatoksentekoa
ja toimeenpanoa, ja
organisaatiossa tyoskennellaan
yhteisten tavoitteiden eteen

4.2. Organisaatiolla on vankka
sisdinen tietopohja tiedolla
johtamisen tueksi

4.3. Tuotantotapoja
jarkevoitetaan ja hankintojen
keskittamista ja skaalaetuja
hyédynnetaan taysimaaraisesti

4.4. Yhteistyota tehdaan tiivisti
YTA-alueella ja muiden
hyvinvointialueiden kanssa



Muutosohjelman tavoitteet rakentuvat strategian ymparille

1. Palvelemme
yhdenvertaisesti

2. Kohtaamme inhimillisesti

I

1.1. Toiminnan painopiste on
kevyissa ja varhaisen vaiheen
tuessa

1.2. Painopiste on siirretty
erikoissairaanhoidosta
perustasolle ja yhteistyé on
sujuvaa

1.3. Hoito- ja palveluketjut ovat
saumattomia ja asiakas saa apua
yhdella yhteydenotolla

1.4. Palveluverkko on sovitettu
palvelutarpeeseen ja talouden
kantokykyyn

1.5. ICT ja digipalveluita kehitetaan
osana palvelutoimintaa

2.1. Hyte-yhteistyota tehdaan
tiivisti yhteistyossa kuntien ja
jarjestojen kanssa

23.1.2025

3. Toimimme ammatillisesti

3.1. Satakunta on veto- ja
pitovoimainen tyonantaja

3.2. Satakunnalla on tyonantajana
yhtendinen kulttuuri ja
toimintamallit

3.3. Johtamis- ja esihenkil6taidot
ovat organisaatiossa erinomaisella
tasolla

3.4. Henkilosto-resurssien
kohdistaminen ja ty6njako tukevat
palvelujen tuottamista

4. Uudistamme vastuullisesti

[

4.1. Organisaation rakenteet tukevat
sujuvaa paatoksentekoa ja
toimeenpanoa, ja organisaatiossa
tyoskennelldan yhteisten
tavoitteiden eteen

4.2. Hankintojen keskittamista ja
skaalaetuja hyodynnetaan ja
tuotantotapoja jarkevoitetaan

4.3. Yhteistyota tehdaan tiivisti YTA-
alueella ja muiden hyvinvointi-
alueiden kanssa

Strategian arvot 1 ja 2
yhdistetty




1. Palvelemme

Muutoso hjelma yhdenvertaisesti

1. Palvelutuotantoon liittyvat tavoitteet ja toimenpiteet
2. Asiakkaisiin liittyvat tavoitteet ja toimenpiteet

palvelukokenaisuuksia Muutos: Siirretdan asumisen painopiste kevyemmin
tuettuun asumiseen (1) ikaantyneet, (2) vammaiset, (3) miepai ja (4) j.  Perustetaan tai yllapidetaan toimialuerajoja ylittavat yhteistydryhmat ja
kotihoito ja kehitetdan kotiin annettavien palveluiden ja yhteiskehittdminen erityisesti paimie-palveluissa ja perhekeskuksissa

ymparivuorokautisen hoidon valiin joustavia asumis- ja

palvelukokonaisuuksia k. Kartoitetaan ja toimeenpannaan ensihoidon ja pelastustoiminnan synergiat.

Lisays: Tarkastellaan pelastustoimen ja ensihoidon organisaatiorakenne
b. Aloitetaan ikdkeskustoiminnan suunnittelutyd yhdessa ja perustetaan oma

arviointi- ja kuntoutusyksikkd. Korostetaan kuntouttavan tybotteen tarkeytta - RGN G EEE BRI S el et ekl

jatkuvuuden hallinta ja sisapeittokartoituksen toteuttaminen

c. Perustetaan hyvinvointialuelaajuinen arviointi- ja kuntoutusmalli, joka

1.1.Toiminnan painopiste sisaltda sosiaalisen, laakinnéllisen ja ammatillisen kuntoutuksen

on kevyessa ja varhaisen
vaiheen tuessa

m. Uusi: [kdantyneiden toimialueen toimintojen ja prosessien seka palveluiden
tuottavuuden ja tehokkuuden kehittdminen

d. Lisataan kotiin vietavia palveluita kaikilla asiakasryhmilla ja eri muotoisina,
ja lisatéan hyvinvointiteknologian kayttéa: ladkeannostelupalvelun
laajentaminen, etahoivapalvelut,-eembilarssi- Muutos: Combilanssi siirretty
1.2.e




Muutosohjelma

1. Palvelemme
yhdenvertaisesti

1. Palvelutuotantoon liittyvat tavoitteet ja toimenpiteet
2. Asiakkaisiin liittyvat tavoitteet ja toimenpiteet

Kevennetaan lahetteiden laatimisen kaytantdja ja toteutetaan g.
|ahetteettomia malleja

Kartoitetaan konsultaatiokaytannoét ja parhaat kaytannét PTH-ESH h.
monialaiseen tiimitydhon — yhtenaistetdan ja laajennetaan etépalvelutjai
sahkoiset konsultaatiot ’

Yhdenmukaistetaan toimintamallit ja ohjeistukset perus- ja

Uusi: Hoitoonpaasyn indikaatioiden yhtenaistaminen tietyissa ESH
toiminnoissa (ei lakisaateiset palvelut)

Uusi: Digipalvelujen tuottavuuden kasvu ja siitd saatu saasto

Uusi: Erityis- ja sairaalapalveluiden toimialueen toimintojen ja
prosessien seka palveluiden tuottavuuden ja tehokkuuden kehittdaminen

1.2. Painopiste on siirretty o X e . j- Uusi: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka hoidon laadun edistaminen
P . : erityispalveluiden kanssa yli toimialueiden
il szelEalipli e 2 k Uusi: Kehitetaan ESH:n ammattilaisten antamaa terveydenhuollon
perustasolle_ja yhteistyo Kartoitetaan erikoissairaanhoidon toiminnot, jotka voidaan toteuttaa kcl:uIL-Jtusta PTH:n amrﬁattilaisille 4 Y
on sujuvaa perusterveydenhuollon tasolla, seka tyon paallekkaisyydet, ja tehdaan ’

hallittu siirtyma
Arvioidaan ja uudelleen organisoidaan ESH:n ja PTH:n yo- ja
paivatoiminta — lisatdan PTH ladkariaikoja paiva- ja ilta-aikoihin
Tarkastellaan kotiutuskaytannot ja tyénjako seka laajennetaan
koordinointi- ja kotiutustiimi PTH:n ja ESH:n kayttoon
{seteasemat) Muutos: Sote-keskus toiminnan laajentaminen koko e.  Yhtenaistetdan ikdantyneiden monialainen palvelutarpeen arvio ja

1.3. Hoito- ja palveluketjut
ovat saumattomia ja
asiakas saa apua yhdella
yhteydenotolla

hyvinvointialueelle ja palvelun laadun parantaminen, (1) horisontaalinen
integraatio/monialainen tiimityd, (2) digitaalinen sote-keskus, (3)
Omalaakarimalli ja (4) maaritellaan toimintatavat yhteisasiakkuuksiin
kuuluvien seka paljon palveluita kayttéavien asiakkaiden tunnistamiseen

palveluitakayttavien-asiakkaiden-tunnistamiseen Muutos: Siirretty

kohtaan 1.3.a h.

66n Siirto: Uudistetaan ja toimenpannaan tyokyvyn tuki i.
osana sotekeskusta (ennen kohdassa 1.3.h)

keskitetaan asiakas- ja palveluohjaus

Keskitetdan neuvonta ja asiakasohjaus ja eri yhteydenottokanavien
hallinta

Uudistetaan ja toimeenpannaan sosiaalitydn palvelut esim—tydkywya-tuki
osana-sotekeskusta

Uusi: Aikuisten toimialueen toimintojen ja prosessien seka palveluiden
tuottavuuden ja tehokkuuden kehittaminen

Uusi: Lapset, nuoret ja perheet toimialue; Palveluprosessien
tehostaminen




Muutosohjelma

1. Palvelemme
yhdenvertaisesti

1. Palvelutuotantoon liittyvat tavoitteet ja toimenpiteet

2. Asiakkaisiin liittyvat tavoitteet ja toimenpiteet

1.4. Palveluverkko on
sovitettu
palvelutarpeeseen ja
talouden kantokykyyn

a. Toimeenpannaan palveluverkkoselvityksen paatokset

palveldita
cH Sovitetaan kartoitettu oma vuokratoiminta nykytilanteeseen seka

neuvotellaan huomattavista vuokranalennuksista kuntien kanssa

d. Lisataan tilojen kayton tehokkuutta seka kayttdastetta ja selvitetdan

toimitilojen tiivistamisen mahdollisuudet

1.5. ICT ja digipalveluita
kehitetdan osana
palvelutoimintaa

a. Valmistaudutaan ja otetaan kayttoon yhtenaiset asiakas- ja
potilastietojarjestelmat

b. Priorisoidaan digipalveluiden kehittamisty6t yhdessa palvelutuotannon
kanssa ottaen huomioon uusien digipalveluiden elinkaarikustannukset

johtamisjarestelmassa Muutos: ICT-toimintamalli ja
kokonaisarkkitehtuurimalli on kaytdssa hyvinvointialueella. Hankehallinnan
(hankerahoitus) ja projektijohtamisen mallin maarittely ja toimeenpano. (1)
ICT-toimintamalli on maaritelty ja osittain kaytéssa ha:lla, kayttdonotto koko
ha:lle, (2) projektijohtamisen malli koko organisaatioon, (3) hankehallinnan
(hankerahoitus) kytkeminen projektijohtamisen malliin ja (4)
kokonaisarkkitehtuuri kytketaan projektijohtamiseen

Rakennetaan edellytykset asiakkaiden etaasiointiin ja yhteydenoton kanaviin
esim. varmistetaan chat-palveluiden ja etdvastaanottojen seka sahkoisten
hakemusten tekninen valmius Lisays: Sahkoiset konsultaatiot -> asiakkaisiin
liittyvat

Priorisoidaan henkiloston tydskentelyyn liittyvat digipalveluiden kehittaminen
ja kayttoonotto - rakennetaan edellytykset henkildston digitaalisiin

tybkaluihin, kuten puheentunnistus, sanelupurun digitalisointi ja-s&hkéiset
kensultaatiot Lisdys: Sisaiseen tyoskentelyyn liittyvat

Edelleen kehitetdan moniammatillista digitiimia, mm. etédvastaanottoja varten
Siirto: Tiedolla johtaminen (entinen 4.2.)

Uusi: Digiosaamisen seka oppimisen ja osaamisen kehittamisen
kokonaisratkaisu

2.1. Hyte-yhteistyota
tehdaan tiivisti
yhteistyossa kuntien ja
jarjestojen kanssa

(siirretty kohdasta 2)

Muutos: Edistetdan hyvinvointia ja terveytta yhteistyéryhmien kanssa.
Tunnistetaan ennaltaehkaisyn keinot seka sovitaan yhteiset tavoitteet ja
keskeiset mittarit. Elintapaohjauksen toimintamalli otetaan kayttoon kaikilla
sotetoimialueilla.




2. Kohtaamme

Muutosohjelma inhimillisesti

2. Asiakkaisiin liittyvat tavoitteet ja toimenpiteet

2.3. Hyte-yhteistyota a. Edistetdan hyvinvointia ja terveytta yhteistyéryhmien kautta. periaatteet
tehdaan tiivisti Tunnistetaan ennaltaehkaisyn keinot seka sovitaan yhteiset
yhteistyossa kuntien ja tavoitteet ja keskeiset mittarit
jarjestojen kanssa o L ) ) )
b.— Toimitaan aktiivisesti-erityisryhmien-asumisen suunnittelussa

Muutos: siirretty yhdessa-kuntienkanssa

seurattavaksi kokonaisuus
1:n kanssa




Muutosohjelma

3. Henkilost

3.1. Satakunta on veto- ja
pitovoimainen tyonantaja

3.2. Satakunnalla on
tyonantajana yhtendinen
kulttuuri ja toimintamallit

3.3. Johtamis- ja
esihenkilotaidot ovat
organisaatiossa
erinomaisella tasolla

3.4. Henkilostoresurssien
kohdistaminen ja tyonjako
tukevat palvelujen
tuottamista

oon

a. Tunnistetaan ja viedaan kaytantoon keinot (1) tyontekijakokemuksen ja (2)
tydnantajakuvan edistdmiseen seka (3) tydimun ja hyvinvoinnin lisdamiselle

b. Tunnistetaan alat, joissa tydvoimaostopalvelu on kallista ja panostetaan
erityisesti niissa rekrytointiin

c. Tehdaan tiivista yhteistyota koulutusorganisaatioiden kanssa koulutusalojen

houkuttelevuudeksi ja luodaan mielekkaat tydpolut, jotta opiskelijat jaavat

koeulutuksia Muutos: Lisataan henkiloston tyokykyisia paivia luomalla
rakenteita, toimintatapoja seka kulttuuria. Yhtend keinona on kehittaa

henkildston ergonomiaosaamista.

palveluidenja-toiminnan-kehittdmiseen Muutos: Tyoterveyshuoltopalveluiden
toimintojen kustannusvaikuttavuuden kehittdminen tyéterveysyhteistydssa

Kehitetaan johtajuustaitoja siten, etté ne tukevat muutoksen tekoa uudessa
organisaatiossa. Toimeenpannaan koulutussuunnitelma ja sen mukaiset
johtajuuskoulutukset

Keskitetaan ja lisatdan esihenkildbosaamisen koulutuksia

Kirjataan palautteenannon ja perehdytyksen hyvat kaytannét ja varmistetaan

h ISt .

b. Kartoitetaan henkildstétilanne ja sen kehittyminen (saatavuus, mitoitukset,
elakoéityminen) ja kohdistetaan henkildsto kriittisimpiin tehtaviin

c. Kartoitetaan ammattiryhmien valiset tydnjaot ja mm. suunnitellaan ja

toteutetaan tarpeenmukainen tydnsiirto kallimmilta resursseilta seka
vahennetaan vélillisen tydajan maaraa

3. Toimimme
ammattillisesti

liittyvat tavoitteet ja toimenpiteet

valmistuttuaan tyoskentelemaan Satakuntaan (ml. oppisopimuskoulutus)

d. Kasvatetaan varahenkilostdpooleja ja selvitetdan sen mahdollisuudet

rekrytoinnin sisdantulovaylana seka lisatdan kansanvalisia rekrytointeja

hyvinveointialuelaajuisena Muutos: Tunnistetaan ja viedaan kaytantéon keinot

tydntekijakokemuksen edistamiseen seka tydimun ja hyvinvoinnin lisadamiselle
Uusi: Seurataan ja mitataan henkilston tyytyvaisyytta
Uusi: Kehitetaan palautteenantokulttuuria

f.  Uusi: Luodaan toimintamallit ja vaylat, joiden kautta henkil6sto voi osallistua
palveluiden ja toiminnan kehittdmiseen

Uusi: Kehitetaan palkkaus- ja kannustinjarjestelmaa

niiden toteutuminen

d. Lisataan projektiosaamista ja johtamisen tehtavien ymmarrysta ja hallintaa
koulutuksin

e. Siirretty: Otetaan kayttdon osaamisen hallinnan tueksi hankittu jarjestelma
Puheentunnistusohjelman kayttdonoton osalta toimintojen ja palvelujen
uudelleen organisointi

e. Kehitetdan ammatti- ja tehtévarakenteita esim. LAMA —hoitajien

kouluttaminen. Selvitetdan ja kevennetaan esihenkilérakennetta

a-Siirretty:

toimenpidekokonaisuus 3.3.e

Uusi: Lapset, nuoret ja perheet toimialue; Tuottavuuden lisddminen
palvelutoiminnassa



4. Uudistamme

Muutosohjelma vastuullisesti

4. Organisaatioon liittyvat tavoitteet ja toimenpiteet

4.1. Organisaatio_n rakenteet a. Maaritellaan selkeat vastuut organisaatiossa seka luodaan ja otetaan
tukevat sujuvaa kayttoon toimintamallit joustavalle ja ketteralle paatoksenteolle
paatoksentekoa ja ) ) . . - A .
toimeenpanoa, ja b. Kartoitetaan nykyisen organisaatiorakenteen toimivuus paatoksenteon ja
organisaatiossa toimeenpanon sujuvuuden nakokulmista, mukaan lukien vastuualueiden ja
tyéskennellaan yhteisten paallikkbmaaran tarkastelu (sote toimialueet, pela-sote, konsernihallinto,
tavoitteiden eteen strategian ja jarjestamisen vastuualue seka hyvinvointialueen hallinto)

Muutos: siirto 1.5.h

Maaritetdan kaikkien hankintojen periaatteet ja kilpailutetaan ne HA-tasolla

Hyddynnetaan yhteishankintoja ja alueellisia’kansallisia puitesopimuksia  f.  Selvitetdan ateriapalvelun tuotantotavat ja muutetaan valmistuskeittioita

. 3:2. Tuotantotapoja c. Kaydaan vuoropuhelua toimialueiden kanssa tuotevalikoiman rajaamisesta i S0 BRI e e oEr MU
jarke\_/o!_tet_aa_r_l ja ha"k'“tol?" ja hankintojen yhteisista pelisdannoista g. Uusi: Konsernipalveluiden toimialueen prosessien ja tuottavuuden
keskittamista ja skaalaetuja . ) . . kehittdminen
hyédynnetain d. Kartoitetaan ja lasketaan kustannukset oman ja ostopalvelun osalta seka
taysimaaraisesti tarkastellaan nykysopimukset. Maaritellaan sisallot ja linjaukset

tuotantotapoihin erityisesti lagkaripalveluissa

e. Keskitetaan valinehuolto ja hoitotarvikejakelu

hyvinvointialueiden valilla)

4.3. Yhteistyota tehdaan tiivisti
YTA-alueella ja muiden

hyvinvointialueiden kanssa b. Tehdaan mahdollisuuksien mukaan yhteistyota tietojarjestelmien celitelninamelinhisisb Sondesiaiondenis
kehittdmisessa ja hankinnoissa (YTA-alueella tai laajemmin




